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iEstad a punto de descubrir lo facil que es
programar su cita parala VA CU N A! Esta guia
lo llevara paso a paso para crear una cuentay
programar una cita para usted, o para toda su
familia.

En caso de que lo necesite, también hemos
incluido instrucciones para restablecer su

contrasefnaycancelaroREPROGRAMARSsu
cita.

¢Tiene preguntas sobre el portal? La
informacidn de contacto de SU EQUIPO DE
SOPORTE se encuentra al final de esta guia.

Guia del portal para pacientes v02a

Informacion sobre el Portal para pacientes
Coémo crear una cuenta
Como programar una cita para la vacuna
Coémo reprogramar una cita
Coémo cancelar una cita
Como iniciar sesion cuando tiene una cuenta
Coémo restablecer su contrasena
Preguntas Frecuentes

Como ponerse en contacto con su Equipo de soporte
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Informacion sobre el Portal para pacientes

Para garantizar la mejor experiencia, le recomendamos
utilizar sélo las ultimas versiones de los navegadores
Chrome o Firefox.

Haga clic aqui para ir al Portal para pacientes del
Departamento de Servicios de Salud de Arizona (ADHS, por
sus siglas en inglés).

Si elige repasar el Portal para pacientes en espanol, haga
clic en la flecha a la derecha de English y seleccione
Espanol.

Desde la pagina de destino, puede crear una cuenta e iniciar
sesidn en una cuenta que ya haya creado.

También puede acceder a los recursos de soporte sin iniciar
sesion haciendo clic en Ayuda en la esquina superior
derecha. Si tiene preguntas mientras en el icono rojo de
Chat en la esquina inferior derecha y simplemente escriba
su pregunta.

Guia del portal para pacientes v02a

-I ARIZONA DEPARTMENT )
| pinid i English = Help
English
Useful information about vaccine it Espa fiol

and vaccine scheduling will display h€re

Sign up your application on our safe and highly secure platform

s of Chrome Firefox/Sofari

e )
Login &

Not a user? Create a new Account here

Forgot password?

mm— ARIZONA DEPARTMENT
Ayuda

OF HEALTH SERVICES.
-l VACCINE - PATIENT PORTAL

Espafiol ~

Aqui se muestra informacion util sobre la disponibilidad y programacién de vacunas

Inicie sesion en su aplicacion en nuestra plataforma segura
y altamente segura.

@  Reservey programe una cita de vacunacién en minutos
Cree miltiples citas para los miembros de su familia
O Para obtener la mejor experiencia de usuario, utilice las tltimas

Iniciar sesién @&

¢No eres usuario? Crear una nueva cuenta aquf

versiones de los navegadores Chrome / Firefox / Safari

¢Se te olvidd tu contrasefia?



https://podvaccine.azdhs.gov/

‘FI ARIZONA DEPARTMENT
OF HEALTH SERVICES
W
C6m° credr und cuenta

Para crear una cuenta, haga clic en la opcion éNo
eres usuario? Crear una nueva cuenta aqui, justo
debajo de la barra roja de Inicio de sesion.

(] Reserve y programe una cita de vacunacion en minutos

Cree multiples citas para los miembros de su familia

[0 Para obtener la mejor experiencia de usuario, utilice las titimas
versiones de los navegadores Chrome / Firefox / Safari

Guia del portal para pacientes v02a

Inicie sesion en su aplicacién en nuestra plataforma segura
y altamente segura.

‘ Iniciar sesién @

¢No eres usuario? Crear una nueva
cuenta aqui

;Se te olvido tu contrasefia?

Cree su cuenta personal segura

Complete todas las casillas y haga clic en el botén
rojo Registrate

iBuenas noticias! Sélo un miembro de la familia
necesita crear una cuenta para programar citas
de vacunacion para todos los miembros de la
familia.

Programa de vacunacién de Arizona

B
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) Reserve y programe una cita de vacunacién en minutos
Cree milltiples citas para los miembros de su familia

Mantenga la confidencialidad de sus datos en nuestros servidores seguros.

Registre su solicitud en nuestra plataforma segura y altamente segura.

* Primer nombre * Apellido
Primer nombre Apeliido ‘
* Correo electrénico

Correo electrénico ‘
* Fecha de nacimiento {mm-dd-aaaa)

MM ‘ -|op | -|Aaan ‘

* Numero de teléfono

Nuamero de teléfono ‘

* Registrate &

{Ya eres usuario? Entre aquf
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Recibira un correo electrénico de registro

Se enviara un correo electrénico de registro a la

direccién de correo electréonico que ingresoé.
Nueva cuenta en el Programa de administracion de vacunas de Arizona

El correo electrénico se enviarad desde (agregar a podvaceine-noreply@azdhs.gov
favoritos): ;

1 Todos los correos electronicos E —
| del sistema de vacunas i I ARIZONA DEPARTMENT
i provienen de esta direccion ! mmy O HEALTH SERVICES

podvaccine-noreply@azdhs.gov

Gracias por su interés en el programa de administracién de vacunas de Arizona.

correo electronico para iniciar sesién: megan. belfore@azdhs.gov

Haga clic en este enlace a continuacion para configurar una contrasefia y completar su registro: https:/azvacpat.b2clogin.com/
» azvacpat.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=B2C_1A_PasswordReset&client_id=9c8378fa-3e13-48f9-bef3-daf117f2ef96&nonce=

El correo electrénico incluye un enlace para

configurar su contrasefa. Haga clic en el enlace para defauliNonceS.scone=openidsaesponse. type=codes prompt=logingu_locales=es-ES&rediect uishitps:/podvaccine azdhs, gov
Gracias,

configurar su contrasefia y completar el registro. Departamento de Serviios de Salud de Arzona

Si no encuentra el correo electrénico en su bandeja
de entrada, por favor vaya a su carpeta de correos
no deseados o SPAM.

Verifique su cuenta —
a ARIZONA DEPARTMENT
gmy OF HEALTH SERVICES

1. Ingrese su direccidon de correo electrénico y

haga clic en Enviar cédigo de comprobacion.

Proporcione los siguientes detalles.

Correo electrénico

iLa seguridad de su cuenta es prioridad! Este
proceso de verificacion de cuenta de 4 pasos
mantiene su cuenta segura y protegida.

[Correo electronico

Enviar cédigo de comprobacién

Continuar
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Verifique su cuenta -' ARIZONA DEPARTMENT
El OF HEALTH SERVICES

2. Le aparecera esta pantalla para informarle

que se ha enviado un cédigo de verificacion a Proporcione los siguientes detalles
SU correo eleCtréniCO. ‘ Sehu§r|vu:|doelcu’d|g?devenﬁcuclénAc su
Bandeja de entrada. Copielo en el siguiente
cuadro de entrada.
El correo electrénico se enviara desde: Correo electrénico
podvaccine-noreply@azdhs.gov SuCorreo@xxxx.com
Cédigo de verificacién secundario
Revise su correo electréonico para tener Codigo de verificacion secundario

acceso al codigo.

Si no encuentra el correo electrénico en su bandeja
de entrada, por favor vaya a su carpeta de correos
no deseados o SPAM.

Enviar Nuevo Cédigo

Comprobar Cédigo

Continuar |

Verifique su cuenta Arizona Department of Health Services account email verification code
3. El cédigo de verificacion se mostrara en el podvaccine-noreply@azdhs.gov
medio del correo electrénico (resaltado en la : )
imagen) Verify your email address

Copie el codigo o escribalo para poder

) e s BR| ARIZONA DEPARTMENT

ingresarlo en la pantalla de verificacion. FI OF HEALTH SERVICES
1]

Thanks for verifying your SuCorreo@xxxx.com account

Tome en cuenta que el coédigo puede tardar E

hasta 15 minutos en "egar' Your verification code is: 551522

Sincerely,
Arizona Department of Health Services
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Verifique su cuenta —
q ARIZONA DEPARTMENT
- - H. OF HEALTH SERVICES
4. Escriba o pegue el cédigo en el cuadro
Caodigo de verificacidon secundario. Haga clic
en Comprobar Cédigo.

Proporcione los siguientes detalles.

Se ha enviado el cddigo de verificacion a su
Bandeja de entrada. Cépielo en el siguiente
cuadro de entrada.

Si ingresé el cédigo incorrecto, aparecera un

mensaje para avisarle. Simplemente ingrese Correo electrgnico
el cédigo correcto y haga clic en Comprobar SuCorreo@xxxx.com
Cédigo nuevamente. Cédigo de verificacién secundario

\ Cadigo de verificacion secundario
Si contintia teniendo problemas con el

cédigo, haga clic en Enviar Nuevo Cédigo, «

obtenga el cédigo del nuevo correo
electroénico, ingréselo y haga clic en

Comprobar Cédigo. |

Continuar l

I
. : e ARIZONA DEPARTMENT
iSu cuenta ha sido verificada! ‘F-' D e

Si ingreso el cédigo correcto, aparecera esta
pantalla para informarle que el cédigo ha sido
Verificado. Haga Clic en Continuar. Direccion de correo electrénico comprobada.

Puede continuar.

Proporcione los siguientes detalles.

Correo electrénico

SuCorreo@xxxx.com

»‘ Continuar
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Cree su contraseia

ARIZONA DEPARTMENT
En el cuadro New Password, escriba la contrasefia — OF HEALTH SERVICES
que desea usar para su cuenta.

Requisitos para su contrasefia: Proporcione los siguientes detalles.
e 8-16 caracteres Nueva contrasefa
e Incluyendo 3 de 4 de los siguientes: » Nueva contrasena

e Letra minudscula

e Letra mayuscula

e Un numero (0-9) » Confirmar Contrasefia

e Al menos uno de los siguientes /‘
simbolos: @ # $ % & * - _ + =
[T1{}YIN2/:~*();., ‘ Continuar ’

Confirmar Contrasena

Escriba la contraseiia de nuevo en el cuadro
Confirm New Password. Haga clic en Continuar.

Inicie sesion en Portal para pacientes

Inicie sesion en su aplicacion en nuestra plataforma segura

| elar cosié . | e
Haga clic en Iniciar sesion. o (2 1

Iniciar sesién con su cuenta existente
\ Direccién de correo electrénico

Aparecera la pantalla Iniciar sesidén con su cuenta
Direccién de correo electrénico

existente.
“ Inicior sesién @ \Contraseﬁu

Contrasefia

¢No eres usuario? Crear una nueva cuenta agui

Ingrese su direcciéon de correo electrénico y \

contrasena y haga clic en Iniciar sesion para iniciar
sesion en su Portal para pacientes y programar su
cita para la vacuna.
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Como programar una cita para la vacuna

Después de iniciar sesidn, aparecera la pagina de inicio del

Portal para pacientes.

Desde aqui puede programar una cita para la vacuna,
completar un formulario de informe adverso y acceder a

informacion util.

Espafiol *  Pdgina Principal

. =
Cita De Vacunacion
& a
- Utilice nuestra solicitud de citas en linea para
localizar un evento de vacunacion y proqm:*\m una
cita

Reservar una cita Ayuda

Recursos

Guia, enlaces y referencias 3

Guia del usuario [

[ » .
. ) ,.ﬂ
‘ Reservar una cita — | Informar un evento adverso [

Todas sus proximas citas se mostraran en la pagina de inicio.

Cualquier vacuna puede ocasionar efectos secundarios. En su @
mayoria, estos son leves (p. ej., dolor en el brazo o fiebre

baja) y desaparecen en pocos dias. Se recomienda completar

un formulario adverso para reportar cualquier problema de

salud que ocurra después de ponerse la vacuna.

Se puede reportar un evento adverso incluso si es incierto o
poco probable que la vacuna lo haya causado. Si tiene una
reaccion, haga clic en Reportar un evento adverso y siga las
instrucciones.

Repasemos los pasos para programar su cita para ponerse
una vacuna.

Comlence a programar una Clta para Ia vacuha Espafiol ~ Pdgina Principal Reservar una cita Ayuda
. . Cita De Vacunacion Recursos
Haga clic en Reservar una cita. < a
T ccoincram everts de vacunccitn'y programer unc Gulo, enlaces y referencios
-B R 1 Guia del usuario &
. L]
‘ Reservar una cita — Informar un evento adverso (4

. Y <
()
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Como programar una cita para usted y su familia Programar cita de vacunacion
. .. . D Mosari ma e Reserve una cita para
Tiene la opcién de programar la cita solo para usted y/o para ° P
los miembros de su familia. ®
o Reserva para -
[+]
Para comenzar, haga clic en la flecha hacia abajo en el °
e
cuadro Reserva para.
Cancelar Sigubente —»
e Siquiere programar una cita para usted, haga clic en Programar cita de vacunacion

Yo y después haga clic en Siguiente.

Reserve una cita para

JPara quidn relensa eLita cital

e Siquiere programar una cita para algin miembro de su

0000 QOQ ]

oge . 3 . YD
familia, haga clic en Dependiente/Miembro de la Dependiente / miembro de ka fomilia
familia.
Sigulente —3
Pregramar cita de vacunacion
e Siingresa a un miembro de la familia por primera vez, O === Recerve una cita para
o o ope L]
haga clic en Agregar nuevo miembro de la familia y . 1Pora qubdn reserva asta cta?
haga clic en Siguiente. ° Dependiente | miembeo de .~ |
o
‘ _ P 4
Agreger nueve miembro de ba familia 6
L]
e Sipreviamente ingresé un miembro de la familiay Programar cit de vacunacién
ahora le esta programando una cita, haga clic en el S
. . . . & e g Reserve una cita para
botén de la izquierda de su nombre y haga clic en ° Poma b reserv st
. . (]
Siguiente. b [erm————
o Seleccione un fomilior o dependiente existente
(-]
° N
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E"ja su Vacuna(S) ) RemmreiE Progrcmas de vacunacion

@ Grupo de vacunas Elija entre los siguientes grupos de vacunacién disponibles. También puede elegir varios grupos.

CE] COVID 19
Haga clic en Siguiente cuando haya realizado su(s)
seleccion(es). J

e Cancelar Siguiente -

Haga clic en la vacuna que quiere recibir en su cita. Puede
elegir mas de una.

Proporcione informacidén personal y de contacto © o Informacion personal
© o de vocumns Tl?z‘iu\slniiumpos marcados con * son requeridos
Complete las casillas con su informacion personal y de i
p e e

contacto de la persona para la que esta programando la cita. Si © "
esta programando una cita para usted, muchas de las casillas o
se llenaran automaticamente.

Asesdo
* Seleccione el idioma preferido
Seleccione el idioma preferido -

Su direccién de correo electrénico ya estard completay no se »9..???.‘1’, P reclbifecordaterios de citasy actualizaciones por mensdle de fexte.
. SuCorreo@xxx.com A
puede cambiar.

Informacion del contacto

Ingrese su cédigo postal para completar automdticamente los detalles del condado, ciudad y estado

sa190 poros

En el campo Seleccionar idioma preferido, haga clic en la
flecha para elegir si prefiere recibir sus recados por correo

electrénico en inglés o en espafiol. ¢ Ar Cancelar

Para recibir recordatorios de citas por mensaje de texto, haga
clic en Optar para recibir recordatorios de citas y
actualizaciones por mensaje de texto.

Las casillas requeridas estan marcadas con un asterisco rojo (*)
y deberan completarse.

Haga clic en Siguiente cuando haya terminado.

N
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La barra de reservacion

La barra de Reservacion para (debajo de la informacién de
seguro médico) se mostrara en el resto de las pantallas y le
ayudara a realizar un seguimiento de citas cuando programe
varias citas

Responda las preguntas en cada pantalla segun corresponda
para la persona que se muestra en la barra de Reservacién
para.

° Reservar cita para
@ Grupo de vacunas Reserva para = Nombre : Maria Garcia  Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955

° Informacion personal

Informacién del seguro

de salud
Preguntas
e complementarias
© Fuonificacion
o Consentimiento

Seguro médico

Las vacunas contra COVID-19 son gratuitas; sin embargo, se
solicita informacién sobre su seguro médico para que se pueda
facturar una tarifa administrativa al seguro si esta asegurado.
No habra cobro en su cita y no deberia recibir una factura.

Si no va a proporcionar informacién de seguro médico, haga
clic en No y luego en Siguiente.

Si va a proporcionar informacién de seguro médico, haga clic
en Siy luego Tipo de seguro médico.

° Informacidn del seguro de salud
Reservar cita para

@ Grupo de vacunas Reserva para — Nombre : Maria Garcia Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955

Informacion personal i
° = ‘ Todos los campos marcados con *son requeridos

Informacién del seguro

de salud *;Tienes seguro médico?

e Preguntas O si @ No
complementarias
© Fionificacion ‘.ﬂ

;‘Las vacunas COVID-19 son gratuitas. Se
@ consentimiento i solicita la informacién del seguro para
que se pueda facturar una tarifa
administrativa al seguro si estd asegurado.

iancelar

Y Informacién del seguro de salud
Reservar cita para

° Reserva para — Nombre :Maria Garcia  Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955
Grupo de vacunas

@ informacion personal

*{Tienes seguro médico?

Informacién del segt
desalud (:) si () No

@ eserver citaparn Informacién del seguro de salud

° Grupo de vacunas Reservapara — Nombre : Maria Garcia  Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955

*:Tienes seguro médico?

@5[ OND

@ informacion personal

Informacion del seguro
de salud

0w “Tipo de seguro médico
Q o --Seleccione el tipo de seguro-- ¥
Q@ o

12
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Haga clic para seleccionar el tipo de seguro médico que tiene i Informacicn del seguro de salud
(privado, Medicaid o Medicare) o TR Reservapara — Nombre : Maria Garcia  Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955
@ informacion personal *iTienes seguro médico?
o ::::T:;mndpl seguro ®s One
o -_ ‘ : * Tipo de seguro médico
Privado
© Fionificacin Medicaid
o Consentimient Medicare

Informacién del seguro de salud

Si selecciona Medicaid o Medicare, ingrese su niumero de @ reservr cuopora

Reserva para — Nombre : Maria Garcia Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955
@ Grupo e vocunas

identificacion y luego haga clic en Siguiente. ——
@ Informacion personal @ g O Mo

() Em e
de salud

Medicaid - ‘

© Fonrcocon * Identificacién de Medicaid/Medicare
@ Consentimiento ‘Identificacién de Medicaid/Medicare ‘ Q

Cancelar Siguiente =

Informacién del seguro de salud

Reserva para — Nombre :Maria Garcia ~ Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955

Si selecciona seguro médico privado, responda las preguntas
gue se muestran en la pantalla. Todos los campos marcados
con un asterisco son obligatorios.

narcados con *son requeridos

E— 2
‘ Informacion de seguros privados

©o0c00000

Haga clic en Siguiente cuando haya ingresado la informacion
requerida.

3

Cancelar Siguiente —>

13
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Responda preguntas complementarias

Estas preguntas se hacen para apoyar a la salud publica.
Responda a las preguntas y haga clic en Siguiente.

Recuerde responder las preguntas que aplican a la persona
que aparece en la barra de Reservacion para.

@ Resenvorcita para
@ Grupo de vacunas

@ informacion personal

Informacién del sequro
de salud

() Preguntas
complementarias
° Planificacion
o Consentimiento

Preguntas complementarias
Reservapara — Nombre : Maria Garcia Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955

‘ Responda las preguntas para proporcionar informacién adicional para la salud publica. Todos los campos marcados con* son requeridos.

* {Vive en un refugio u otro entorno de vida congregado con poblaciones O si O No
vulnerables?

*+ ;Estd inmunodeprimido o tiene una afeccién médica subyacente que no Osi One
se limita a EPOC, enfermedad cardiaca, diabetes o enfermedad renal
crénica?

,‘

< Cancelar Siguiente —>

14
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Programacion de citas: Seleccione un evento, fecha y hora

° Reservar cita para

Planificacion

° Grupo de vocunos
Reserva para — Nombre : Maria Garcia  Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955
@ irformacion personal

& ;
° Informacisn del sequro Todos los campos marcados con* son requeridos

de solud . . o
— * Busque eventos por cédigo postal preferido Cita mds temprana disponible ©
° complementorias 85021
@ Flonficacisn Evento: ABC Vaccine Event
Eventos dentro de 50 millas marzo 7, 2021 . .
Friosdeni de R mita T 123 Main Street, Anytown, Arizona
@ consenuimien domingo
Obtener las direcciones @
* 1. Seleccionar evento * 2. Seleccione la fecha * 3. Seleccione Hora
717 Central Ave, Thistown Arizona M ome o i s do
Great Vaccine Event Maiiana [7AM - 11:59 AM) v

) 198 First Street, Mytown, Arizona MAR
Tarde (12PM - 2:59 PM)

o) Easy Vaccine Event
111 Washington, Ourtown, Arizona

0O Quick Vaccine Event o 9 10 12
456 MLK Drive, Besttown, Arizona

Tarde (3PM - 5:59 PM)

Tarde en la noche (EPM - 11:59 PM)

Drive Thru Vaccine Event
456 MLK Drive, Hoppytown, Arizona w22 3

ABC Vaccine Event 29 30 AN

® 123 Main Street, Anytown, Arizona

Cancelar Reservar una cita

Dos opciones faciles para programar la cita:

Programe la primera cita disponible.

El evento con la primera cita disponible se mostrara automaticamente en la parte superior derecha de la pantalla. Si esta
ubicacidén y fecha le resultan convenientes, simplemente siga las instrucciones a continuacién empezando con el paso 3 para

elegir la hora de su cita y programe su cita.

Seleccione otro evento o fecha.
Todos los eventos para los que sea elegible dentro de un radio de 50 millas de su cédigo postal se mostraran en Seleccionar
evento. Las instrucciones a continuacion lo guiaran a través de los pasos para seleccionar un evento, elegir una fecha y elegir

una hora para su cita.

15
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Programe su cita - Planificacién
° _- Reserva para — Nombre : Maria Gorcia Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955
Si la fecha y el lugar disponibles mas temprano para lacitason @~ Er T
N . [ T '
convenientes para usted, simplemente salte al paso 3. on narzo7. 2021 Evento: ABCVaccine Event
® domir;go 123 Main Street, Anytown, Arizona
. oncs @
1. Seleccione un evento
* 1. Seleccionar evento * 1 Seleccione o fecha * 3. Selecclone Hora
Si desea seleccionar un lugar diferente, seleccione un Sestvocomebent R -
i oot occo Evr ’
evento nuevo. Todos los eventos para los que es elegible 15 S i, A
. . . . (u'..l‘-:uc-ﬂc(wr: .
dentro de un radio de 50 millas de su cédigo postal se e
Quick Vioccine Event
muestran en Eventos Seleccionados. R
Drive Thru Voccine Event
456 MLK Drive. Hoppytown,. Arizona
Si desea ampliar su busqueda mas alla de las 50 millas, ® 2o Sk At A
. . . o » « 0 - Reservar una dita
simplemente haga clic para desmarcar la casilla. También =]
puede ingresar otro cédigo postal para buscar mas
eventos.. * Busque eventos por codigo postal preferido
X . 85007 Q
Una vez que haya completado su busqueda, haga clic en
el botén de la izquierda del evento al que desea asistir. Eventos dentro de 50 millas

* 1. Seleccionar evento

O Best Vaccine Event
717 Central Ave, Thistown Arizona

Great Vaccine Event
198 First Street, Mytown, Arizona

Easy Vaccine Event
111 Washington, Ourtown, Arizona

o) Quick Vaccine Event
456 MLK Drive, Besttown, Arizona

o) Drive Thru Vaccine Event
456 MLK Drive, Happytown, Arizona

ABC Vaccine Event
® 123 Main Street, Anytown, Arizona

—
()]
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I ARIZONA DEPARTMENT Guia del portal para pacientes v02a
i

‘F- OF HEALTH SERVICES

2. Seleccione una fecha

Cuando haga clic en un evento, el calendario * 2. Seleccione la fecha
Seleccione la fecha se actualizara automaticamente

para mostrar la disponibilidad de citas para este MARZ0 2021
evento.

lu ma mi ju vi sd do

Las fechas que tienen citas disponibles se mostraran en
rojo. Si no hay citas para una fecha, se mostrara en gris MAR
y no podra hacer clic en ella.

La primera cita disponible del mes tendra un circulo

rojo alrededor. L/O\ 9 10 12
-

Haga clic en la fecha para seleccionarla.

15 16 18
¢No puede encontrar una cita disponible? 21 22 23
Por favor consulte frecuentemente esta pagina, ya que las
citas se abren a medida que se reciben las 29 30 31

asighaciones de vacunas.
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ARIZONA DEPARTMENT : .
‘F-I OF HEALTH SERVICES Guia del portal para pacientes v02a

3. Seleccione una hora * 3. Seleccione Hora

Temprano en la mafiana (12AM - 6:59 AM) v

Los bloques de tiempo que el evento tiene disponibles
para citas se mostraran en Seleccione hora. El numero Mafiana (7AM - 11:59 AM)
de la derecha de la hora (debajo de Disponible) muestra
cudntas citas estan disponibles para esa hora.

* 3. Seleccione Hora

Temprano en la mafiana (12AM - 6:59 AM) v
Mafiana (7AM - 11:59 AM) . '

HORA DISPONIBLE

Tarde (12PM - 2:59 PM)

Tarde (3PM - 5:59 PM)
Haga clic en las flechas hacia abajo a la derecha de cada
barra roja para mostrar los horarios de las citas y el
numero de citas disponibles para cada franja horaria en
ese dia.

Tarde en la noche (6PM - 11:59 PM) v

Haga clic en el botén de la izquierda de la hora que desea

programar.
@® cooPM 5

O &03PM 5

Es posible que deba desplazarse hacia abajo para ver todos
los tiempos disponibles para ese bloque.

Para desplazarse hacia abajo, haga clic y mantenga Can

presionada la barra gris (resaltada en azul en la imagen) y
mueva la barra hacia abajo o haga clic en la barra gris y
baje la rueda de desplazamiento del mouse.

O 606PM 5

Haga clic en Reservar una cita
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‘F-I OF HEALTH SERVICES Guia del portal para pacientes v02a

4. iReserve su cita! ) .
:Reservar esta cita?

Repase los detalles de su cita y haga clic en Confirmar. Evento
ABC Vaccine Event

Lugar del evento
123 Main Street, Anytown, Arizona

Dia de la cita Hora de la cita
03/07/2021 6:00 PM

Consentimiento @ reevorapes Consentimiento

@ ocreo ue@. Cita confirmada — ID: 2059 Nombre: Maria Garcia Fecha de Nacimiento: Feb 1, 1955
iEsta casi listo! El ultimo paso es dar su consentimiento para @ omdonpersonal  Casi terminado, complete f consentimiento para acelerar el registroy ver los detalls de su cito.
recibir la vacuna. Lea el formulario y haga clic en el cuadro © LEETIRD, Puemenen covo-tsvacens
para dar consentimiento. s WP

Ci imi para la v ion del depar de salud publica del condado
Se me ha entregado una copia de o FICHA TECNICA PARA DESTINATARIOS Y
CUIDADORES AUTORIACION DE USO DE EMERGENCIA (EUA) DE LA VACUNA Pfizer /

. . . @ consentimiento BioNTech COVID 19 PARA PREVENIR LA ENFERMEDAD DEL CORONAVIRUS 2019
Haga clic en Finalizar.

(COVID-19) EN PERSONAS DE 16 ANOS O MAS,

° Planificacién

Nombre completo Fecha
Maria Garcia 03/02/2021

< Ira la pdgina de inicio Cancelar cita
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OF HEALTH SERVICES

Guia del portal para pacientes v02a

ID de cita

iSu cita para la vacuna esta programadal! la pantalla que se
muestra incluye su numero de identificacién para la cita.

La direcciéon del evento incluye un hipervinculo con
instrucciones para llegar al evento.

RECUERDE traer su nimero de identificacion
de la cita y su identificaciéon personal.

iEstds listol
Gracias por hacer su parte para contribuir a un Arizona mas saludable.

Consulte su correo electrénico para obtener informacion adicional sobre su cita.

ID de cita: 2259

Fecha de nacimiento
02/01/1955

Nombre:
Maria Garcia

Evento:
ABC Vaccine Event

Direccién del evento
123 Main Street, Anytown, Arizona

Hora de la cita
6:00 PM

Dia de la cita
03/07/2021

Informacidn del Evento
Traiga su identificacién de cita y su identificacién

Volver a la pagina de inicio

Correo electrénico de confirmacion de la cita de la vacuna

Después de reservar su cita, recibira un correo electrénico de
confirmacion.

El cuadrado negro en la parte inferior de la confirmacién es un
cédigo QR. El cédigo QR se puede escanear desde su teléfono
o desde una copia impresa de su correo electrénico cuando
llegue a su cita para registrarse.

A medida que se acerque la fecha de su cita, recibira un correo
electrénico como recordatorio.

Los correos electrénicos de confirmacién y recordatorios se
enviaran desde: podvaccine-noreply@azdhs.gov.

RECUERDE traer su nimero de identificacién
de la cita y su identificacion personal.

Confirmacion de la cita para la vacuna
FI ARIZONA DEPARTMENT
OF HEALTH SERVICES
-

GraCaE RO7 B INETEE PR D B vASUNRE. SR COMTED NN S0 B 53 BN 1 VRSN

podvaccine-noreply@azdhs.gov

Detalas ce s coa

Numero de identificacién de la cita: Z255
Lugar/Evento: ABC Vacoine Event
Direscidn: 123 Main Strest, Anytown, Arizona
Nombre del inscrito: Maria Garcia

Fecha de la cita:07 Marzo 2021

Hora de la cita §:00 PM

Descripcidn:

REtUCCIONES BdiCOnIMS

5 BON reSUendas CArE PO $NI B NUREirD clinic

= Sitiene febre o S Sente enfermo. por IBver rEprOgTaME Su St

*  Por favor legue aproximadamante 15 minutos rtes de 3u 02 y Y300 13 confrmacidn Ca v 013 con o oidigo R y I dentificacidn de la cita.
* Pos faver vaane ¢ S50 web 3 AECEIIS CONCRIIT © rEDIOrET U 018

* Las mascan

cn para infarmacién sotre 1 vacuna cenera COVID- 1R
gr = rafprencipy
na = refprenciay

Si tiena pregLNLEs CICIONIE, BOF 1IVOF COMUNIQUESE CON B0 CHPTLIMAEND o 13Mud I0CH Que Cuede enconta’ Baui bitol iatent-qomaluat asdhy vax mixblb com

Gracias
Departamanic de Servicios de Salud ce Arzons
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ARIZONA DEPARTMENT
H OF HEALTH SERVICES

Guia del portal para pacientes v02a

Citas en su pagina de inicio

Sus citas programadas también se mostraran en la pagina de
inicio del Portal para pacientes.

Para ver otras citas que ha programado, haga clic en los

botones Préoxima cita y Cita previa en el medio de la pantalla.

Préxima cita

ID DE CITA PACIENTE

2259 Maria Garcia

Mar 7 EVENTO

. ABC Vaccine Event
Domingo 123 Main Street, Anytown, Arizona 85021

600 PM Obtener las direcciones ¢

Re-agenda de citas = Cancelar cita €

£ Cita previa Proxima cita »

Cita De Vacunacién Recursos
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I ARIZONA DEPARTMENT
o OF HEALTH SERVICES

Como reprogramar unda cita

Guia del portal para pacientes v02a

Inicie sesion en el Portal para pacientes

Para reprogramar una cita, inicie sesion en el Portal para
pacientes. Una vez que inicie sesion, vera su pagina de
inicio. La seccion Préoxima cita mostrara todas sus citas
agendadas.

Si tiene mas de una cita programada, el botén Préoxima cita
se mostrara en el medio de la pantalla. Simplemente haga
clic en los botones Proxima Cita y Cita Previa para ver todas
sus citas programadas.

Si sélo tiene una cita en la lista, haga clic en Re-agenda de
citas.

Si tiene mas de una cita en la lista, haga clic en Préxima cita
hasta que aparezca la cita que desea reprogramar y haga
clic en Re-agenda de citas.

Préxima cita

ID DE CITA PACIENTE

2259 Maria Garcia

Mar 7 EVENTO
ABC Vaccine Event

Domingo 123 Main Street, Anytown, Arizona 85021
6:00P Obtener las direcciones ¢

Proxima cita )

Cita De Vacunacién Recursos

Guia del usuario 3

= s}
& -
| es d
‘ - ﬂ Informar un evento adverso [

22
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ARIZONA DEPARTMENT : .
‘F-I OF HEALTH SERVICES Guia del portal para pacientes v02a

Como reprogramar su cita: Seleccione el evento, el diay :v-: Planificacién
la hora ® - Reservapara — Nombre :Moria Garcia  Fecha de nacimiento : Feb 1, 1955
g e p——pe— |
Puede reprogramar su cita usando la primera cita P ¢ cbga postlpretens N 2
disponible. El evento con la cita mas pronto disponible g : marzo 7, 2021 223 bikn Stoat, Anytow, Artzona
R . . omingo
se mostrara automaticamente en la parte superior a la Ontener s recciones &
derecha de la pantalla. Si ésta ubicacion y fecha son R e R
convenientes para usted, simplemente siga las st
instrucciones a continuacién empezando con el paso 3 Govoumepnt
. . ==
para elegir la hora de su cita. WA et A
Quick Vioccine Event o 9 10 12
e Betath SRS 15 16 18
También puede seleccionar otro evento o fecha para omeuvocchetemt n o2 om
. . . . . » ~ ABC Voecing Event 29 30 3
reprogramar su cita. Las instrucciones a continuacion lo ® 120Mon Stset Amptown, Avzces

guiaran a través de los pasos para seleccionar un evento,

elegir una fecha y elegir una hora para su cita.

* Busque eventos por cédigo postal preferido
1. Seleccione un evento 85007 Q

o o o o o il
Si quiere seleccionar un evento diferente, seleccione Eventos dentro de 50 millas

un evento nuevo. Todos los eventos para los que es
elegible dentro de un radio de 50 millas de su cédigo et Vaceine Event
postal se muestran en Eventos Seleccionados. A I R

-~ Great Vaccine Event
' 198 First Street, Mytown, Arizona

Si desea ampliar su busqueda mas alla de las 50 millas, N e Votdne Event

. . . 111 Washington, Qurtown, Arizona
simplemente haga clic para desmarcar la casilla. S
También puede ingresar otro cédigo postal para O 355 MLK Drie. Besttown, Arizona
buscar mas eventos.

* 1. Seleccionar evento

O Drive Thru Vaceine Event
456 MLEK Drive, Happytown, Arizana

) H ABC Vaccine E t
Una vez que haya. completado su busqueda, haga clic Q@ e
en el botén de la izquierda del evento al que desea
asistir.

N

3
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2. Seleccione la fecha .
* 2. Seleccione la fecha

Cuando haga clic en un evento, el calendario MARZO 2021
Seleccione la fecha se actualizara automaticamente

para mostrar la disponibilidad de citas para este u ma mi ju vi sd do
evento.

Las fechas que tienen citas disponibles se mostraran
en rojo. Si no hay citas para una fecha, se mostrara en
gris y no podra hacer clic en ella.

9 10 12
La primera cita disponible del mes tendra un circulo o
rojo alrededor. 15 16 18
Haga clic en la fecha para seleccionarla.

21 22 23

¢No puede encontrar una cita disponible?
Por favor consulte frecuentemente esta pagina, ya que 29 30 31
las citas se abren a medida que se reciben las
asighaciones de vacunas.




I ARIZONA DEPARTMENT
o OF HEALTH SERVICES

Guia del portal para pacientes v02a

3. Seleccione una hora

Los bloques de tiempo que el evento tiene disponibles
para citas se mostraran en Seleccione hora. El numero
de la derecha de la hora (debajo de DISPONIBLE)

muestra cuantas citas estan disponibles para esa hora.

Haga clic en las flechas hacia abajo a la derecha de
cada barra roja para mostrar los horarios de las citas y
el numero de citas disponibles para cada franja
horaria en ese dia

Haga clic en el botén de la izquierda de la hora que
desea programar.

Es posible que deba desplazarse hacia abajo para ver
todos los tiempos disponibles para ese bloque.

Para desplazarse hacia abajo, haga clic y mantenga
presionada la barra gris (resaltada en azul en la
imagen) y mueva la barra hacia abajo o haga clic en la
barra gris y mueva la rueda de desplazamiento hacia
abajo del mouse.

Haga clic en Reservar una cita.

* 3. Seleccione Hora

Temprano en la mafiana [124M - 6:59 AM) w

Mafiana [TAM - 11:59 AM)

Torde [12PM - 2:59 PM)

Tarde [3PM - 5:59 PM)

Tarde en la noche ([EPM - 11:59 PM)

* 3. Seleccione Hora

Ternprana en ko mafiana (1L2AM - 6:59 AM) v
Mafana [7AM - 11559 AN} 4

Tarde [12PM - 259 PM)
Tarde [3PM - 5:59 PM)

Tarda an la noche [5PM - 11:59 PM)

HORA DISPONIBLE

®) so0PM 5
) 602PM 5

6:06 PM 5

Can Reservar una cito
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4. iReserve su cita reprogramada!

:Reservar esta cita?

Repase los detalles de su cita reprogramada y haga Evento
. o ABC Vaccine Event
clic en Confirmar.

Lugar del evento
123 Main Street, Anytown, Arizona

Dia de la cita Hora de la cita

03/07/2021 6:00 PM /‘

Cancelar Confirmar

Consentimiento © ...  Consentimiento

Cita confirmada — ID: 2059 Nombre: Maria Garcia Fecha de Nacimiento: Feb 1, 1955
© consentimiento

Casi terminado, complete el consentimiento para acelerar el registro y ver los detalles de su cita

iEsta casi listo! El ultimo paso es dar su consentimiento QDM«M

pa ra reci bi r Ia vacuna. Lea el fo rmu Ia rio y h a g a CI i c éen el Consentimiento para la vacunacién del departamento de salud piblica del condadlo
" . Se me ha entregado una copia de la FICHA TECNICA PARA DESTINATARIOS Y

cuadro para dar consentimiento. BN Tech CONID 18 PARA PREVENIS LA ENFERWEDAD DEL CORGNAVIALS 2015

(COVID-19) EN PERSONAS DE 16 AROS O MAS.

Nombre completo Fecha

3 3 3 Maria Garcia 03/02/2021 /
Haga clic en Finalizar.

ID de cita {Estds listo!
Gracias por hacer su parte para contribuir a un Arizona mas saludable.
iSu Cita para Ia vacuna ha Sido reprog ra mada' La panta I Ia Consulte su correo electrénico para obtener informacién adicional sebre su cita.
. » . . .. . » ID de cita: 2259
que se muestra incluye su nimero de identificacién para » -
Nombre: Fecha de nacimiento
la cita. Maria Garcia 02/01/1955
Evento: Direccién del evento
R R ABC Vaccine Event 123 Main Street, Anytown, Arizona
RECUERDE traer su numero de identificacion de la Dia de la cita Hora de la cita
o . epe .2 6:00 PM
cita y su identificacién personal. oslo7iz02
Informacién del Evento
Traiga su identificacién de cita y su identificacién
Volver a la pdgina de inicio
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OF HEALTH SERVICES

Guia del portal para pacientes v02a

Su cita reprogramada ha sido confirmada

Después de reprogramar su cita, recibira un correo
electrénico de confirmacion.

El cuadrado negro en la parte superior de la confirmacién es
un cédigo QR. El codigo QR se puede escanear desde su
teléfono o desde una copia impresa de su correo electrénico
cuando llegue a su cita para registrarse.

A medida que se acerque la fecha de su cita, recibira un
correo electrénico como recordatorio.

Los correos electréonicos de confirmacion y recordatorios se
enviaran desde: podvaccine-noreply@azdhs.gov.

Sus citas programadas también se mostraran en la pagina
de inicio del Portal para pacientes.

Para ver otras citas que ha agendado, haga clic en los
botones Préxima cita y Cita previa en el medio de la
pantalla.

Sus citas reprogramadas también se mostraran en la pagina
de inicio del Portal para pacientes.

Corfrmacion de la cila para ba vaouna

ARITOMA DEPARTMENT
mﬂ{ﬂ?wfﬂ‘f:ll’ml g E GF HEALTH SERWICES

B R @E B e SHRE EEECREET BB Rt ) DWW SR BRITEOE B b SRR

Dwmiay e nia
Hmary dr siyeafaosin g be s SIS
Lt et AP Vacors §vend
Deragqann 170 Ll St Anpiomen A00ra
Wi bl ey MO Daeimak

st e s -wim 07 Waes 21
Hisn i it B 00 I

Deperass pa

e Ty

L R e T s e e R
3L Lt T D e b R B el SRR RS b 4L
B M lapfom @ = admmrtin Tl =t bin a=iun e by e p g @ SR du i B G w e S ) e e e e

7 P c bR B PN ST B RO DO R BT R b B

TEEEE S AL S b ol T B

Préxima cita

ID DE CITA PACIENTE
2259 Maria Garcia
Mar 7 EVENTO
) ABC Vaccine Event
Domingo 123 Main Street, Anytown, Arizona 85021
6:00 PM Obtener las direcciones €
Cancelar cita €
4 \ Proxima cita )
Cita De Vacunacién Recursos

sapora ocalzarun event o

e

Guia del usuario 3

Informar un evento adversa B3
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I ARIZONA DEPARTMENT
o OF HEALTH SERVICES

Como cancelar una cita

Guia del portal para pacientes v02a

Inicie sesion en el Portal para pacientes

Para cancelar una cita, inicie sesién en el Portal del paciente.

Una vez que inicie sesion, vera su pagina de inicio. La
seccion Préoxima cita mostrara todas sus citas programadas.

Si tiene mas de una cita programada, el botén Préoxima cita
se mostrara en el medio de la pantalla. Simplemente haga
clic en los botones Préoxima cita y Cita previa para ver todas
sus citas.

Si sélo tiene una cita en la lista, haga clic en Cancelar cita Si
tiene mas de una cita en lista, haga clic en Préxima cita
hasta que aparezca la cita que desea reprogramar y haga
clic en Cancelar cita.

Préxima cita

|

Calendario

Mar 7
Domingo
6:00 PM

ID DE CITA PACIENTE
2259 Maria Garcia
EVENTO

ABC Vaccine Event
123 Main Street, Anytown, Arizona 85021

Obtener las direcciones ¢

Re-agenda de citas = Cancelar cita €

Proxima cita >

Cita De Vacunacién

Reservar una cita —

Recursos
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ARIZONA DEPARTMENT
H OF HEALTH SERVICES

Guia del portal para pacientes v02a

Déjenos saber por qué esta cancelando la cita

1. Haga clic en el cuadro Razén de la cancelacion.

2. Haga clic para seleccionar el motivo de la cancelacién.

3. Haga clic en Si para cancelar la cita

La cita ha sido cancelada y ya no aparecera en la pagina de inicio del
Portal para pacientes.

Cancelar cita (%)

¢Estd seguro de gue desea cancelar esta cita?

Razén de la cancelacién:

Cancelar cita (%]

:Estd seguro de que desea cancelar esta cita?

Razdn de la cancelacidn:
Cambié de idea l
Enfermo
Llamado al trabajo
Recibid la vacuna en otra instalacion I

Reaccion a la primera dosis.

. Otro -

Cancelar cita (]

:Estd seguro de que desea cancelar esta cita?

Razdn de la cancelacidn:

Recibio la vacuna en otra instalacién -
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I ARIZONA DEPARTMENT
o OF HEALTH SERVICES

Como iniciar sesion cuando tiene una cuenta

Guia del portal para pacientes v02a

Comience en el Portal para pacientes

Vaya al Portal para pacientes. La pantalla de
inicio de sesion le aparecera.

Haga clic en Iniciar sesion.

Si previamente guardé su informacién de inicio

Inicie sesion en su aplicacion en nuestra plataforma segura
y altamente segura.

“ Iniciar sesién @

¢No eres usuario? Crear una nueva cuenta aquf

¢Se te olvidé tu contrasefia?

ARIZONA DEPARTMENT
o 1] OF HEALTH SERVICES

Iniciar sesién con su cuenta existente

¢

\ Direccién de correo electrénico

Direccién de correo electrénico
‘ Contrasena
Contrasefia

de sesion (direccion de correo electrénico y
contrasena), se mostrara y puede hacer clic en
Iniciar sesion.

Si su correo electrénico y contrasefia no se
muestran, ingrese su direccion de correo
electrénico y contraseiia y haga clic en Iniciar
sesion para iniciar sesion en el Portal para
pacientes.

Pagina de inicio del Portal para pacientes

Préxima cita

Después de iniciar sesion, aparecera la pagina de

inicio del Portal para pacientes.
P P Mar 7
Todas sus proximas citas se mostraran en la Domingo
6:00 PM

pagina de inicio. Simplemente haga clic en
Préxima cita o Cita previa para ver todas sus
citas.

ID DE CITA PACIENTE
2259 Maria Garcia
EVENTO

ABC Vaccine Event
123 Main Street, Anytown, Arizona 85021

Obtener las direcciones 4

Re-agenda de citas = Cancelar cita €

<

Proxima cita >

Desde la pagina de inicio, puede programar mas
citas y reprogramar o cancelar citas existentes.

Cita De Vacunacién

Recursos
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I ARIZONA DEPARTMENT
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Como restablecer su contraseia

Guia del portal para pacientes v02a

Comience en el Portal para pacientes

Para restablecer su contraseia, vaya al Portal
para pacientes.

Haga clic en éSe te olvidé tu contrasena?

Inicie sesion en su aplicacion en nuestra plataforma
segura y altamente segura.

Yo

(] Reserve y programe una cita de vacunacién en minutos . . .
, , Iniciar sesién &
|§ Cree miltiples citas para los miembros de su familia

0 Para obtener la mejor experiencia de usuario, utilice los ditimas
versiones de los navegadores Chrome / Firefox / Safari

;No eres usuario? Crear una nueva
cuenta aquf

Q ;Se te olvidd tu contrasefia?

Verifique su cuenta

1. Ingrese su direccion de correo electrénico
y haga clic en Enviar cédigo de
comprobacion.

iLa seguridad de su cuenta es prioridad!
Este proceso de verificacion de cuenta de
4 pasos mantiene su cuenta seguray
protegida.

I ARIZONA DEPARTMENT
= OF HEALTH SERVICES

Proporcione los siguientes detalles.

Correo electrénico

‘ [correo electronico
Enviar cédigo de comprobacion «

Continuar
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ARIZONA DEPARTMENT
OF HEALTH SERVICES

Guia del portal para pacientes v02a

Verifique su cuenta

2. Le aparecera esta pantalla para informarle
que se ha enviado un cédigo de
verificacién a su correo electrénico.

El correo electrénico se enviara desde:
podvaccine-noreply@azdhs.gov.

Revise su correo electrénico para tener
acceso al codigo.

|
‘F ARIZONA DEPARTMENT
OF HEALTH SERVICES
L]

Proporcione los siguientes detalles.
Se ha enviado el codigo de verificacién a su
Bandeja de entrada. Cépielo en el siguiente
cuadro de entrada.

Correo electrénico

SuCorreo@>oaxx.com

Cédigo de verificacién secundario

Codigo de verificacion secundario

Comprobar Cédigo

Enviar Nuevo Cddigo

Continuar
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Verifique su cuenta Arizona Department of Health Services account email verification code
3. El cédigo de verificaciéon se mostrara en el podvaccine-noraply@azdhs. gov
medio del correo electrénico (resaltado en : :
la imagen) Verify your email address
Copie el codigo o escribalo para poder ‘F ARIZONA DEPARTMENT
ingresarlo en la pantalla de verificacién. gy OF HEALTH SERVICES

Thanks for verifying your SuCorreo@xxxx.com account
Your verification code is: 5561522

Si no encuentra el correo electrénico en su
bandeja de entrada, por favor vaya a su carpeta Sincerely,
Arizona Department of Health Servi
de correos no deseados/SPAM. conaeperment R

Verifique su cuenta ‘— ARIZONA DEPARTMENT
Hl OF HEALTH SERVICES
4. Escriba o pegue el cédigo en el cuadro
Cdédigo de verificacion secundario. Haga Proporcione los siguientes detalles.
Clic en ComprObar Cédigo’ Se ha enviado el cédigo de verificacion a su

Bandeja de entrada. Copielo en el siguiente
cuadro de entrada.

Si ingreso el cédigo incorrecto, aparecera
un mensaje para avisarle. Simplemente
ingrese el cédigo correcto y haga clic en

Com proba r Céd igo. Cadigo de verificacion secundario

Codigo de verificacion secundario

Correo electronico

SuCorreo@xxxx.com

Si continuda teniendo problemas con el

coédigo, haga clic en Enviar Nuevo Cédigo, k

obtenga el cédigo del nuevo correo

electrdnico, ingréselo y haga clic en

Comprobar Cédigo.

I Continuar l
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iSu cuenta ha sido verificada!

Siingreso el cédigo correcto, aparecera esta
pantalla para informarle que el cédigo ha sido

verificado.

Haga clic en Continuar.

ARIZONA DEPARTMENT
—H OF HEALTH SERVICES

Proporcione los siguientes detalles.

Direccién de correo electrénico comprobada.
Puede continuar.

Correo electrénico

SuCorreo@xxxxx.com

Continuar

)

Cree su contrasena

En el cuadro Nueva contraseia, escriba la
contraseifia que desea usar para su cuenta.

Requisitos para su contraseia:

e 8-16 caracteres
e Incluyendo 3 de 4 de los siguientes:

Letra minuscula

Letra mayuscula

Un numero (0-9)

Al menos uno de los siguientes
simbolos: @ # $ % ~ & * - _ +
=[T1{}IN?2/:~"();.,

Escriba la contraseia de nuevo en el cuadro
Confirmar contrasena nueva. Haga clic en

Continuar.

' ARIZONA DEPARTMENT
— OF HEALTH SERVICES

Proporcione los siguientes detalles.

Nueva contrasefia

» Nueva contrasefia

Confirmar Contrasefia

» Confirmar Contrasefia a

‘ Continuar
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y altamente segura. OF HEALTH SERVICES

Iniciar sesién con su cuenta existente
\ Direccién de correo electrénico

Direccién de correo electrénico

Aparecera la pantalla Iniciar sesién con su cuenta ” ‘
existente. \

Contrasefia

Inicie sesién con su hueva contrasena e Seck Pl S e bk B e ‘F' ARIZONA DEPARTMENT
e "™

Haga clic en Iniciar sesion.

¢No eres usuario? Crear una nueva cuenta aqui

Ingrese su direccién de correo electréonico y

contrasefa y haga clic en Iniciar sesién para
iniciar sesion en su Portal para pacientes y
programe su cita de vacunacion.
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Preguntas Frecuentes

Haga clic aqui para ver Preguntas Frecuentes adicionales en linea.

1. ¢Qué puedo hacer en el Sistema de administracion de vacunas (VMS)?

En el VMS puede programar citas para usted y otros (tanto la primera como la segunda dosis), cancelar y/o
reprogramar citas y enviar un formulario de reaccién adversa.

2. ¢Qué no puede hacer el YMS?

El VMS es una herramienta de programacién que le permite programar sus vacunas. No recibira consejos
médicos ni comentarios del Sistema. Si tiene alguna pregunta sobre alguna de las instalaciones
comuniquese directamente al lugar. Busque siempre la atencion médica adecuada y llame al 911 en caso de
emergencia.

3. ¢lmporta qué navegador he utilizado para iniciar el VYMS?

Tendra una mejor experiencia con Google Chrome y Firefox. Algunas personas han tenido problemas con
otros navegadores.

4. ¢Qué pasa si no encuentro ninguna cita disponible?

Si no puede encontrar un evento con citas disponibles visite azhealth.gov/findvaccine para obtener un
mapa interactivo para ubicar un sitio de vacunacioén. Es importante notar que la disponibilidad se basa en la
cantidad de vacunas asignadas a nuestro estado. A medida que haya mas vacunas disponibles, se abriran
citas adicionales.

5. Me han notificado que deberia recibir una vacuna y que recibiria un correo electrénico con un enlace. éCon
quién puedo comunicarme si no he recibido el enlace?

Primero, vaya a su carpeta de correos no deseados/SPAM para buscar el correo electrénico. A continuacion,
comuniquese con su empleador u organizador del evento, ya que es posible que tenga que enviarle el
enlace.



http://podvaccine.azdhs.gov/help
http://azhealth.gov/findvaccine
http://azhealth.gov/findvaccine
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6. He buscado sitios con mi cédigo postal y una fecha, pero no veo ningun sitio disponible, éPor qué?

Es posible que no haya ningun sitio abierto cerca de usted. Es probable que necesite cambiar la fecha y/o
desmarcar la casilla de 50 millas en la parte superior de la derecha de la busqueda. Después de cada
cambio, haga clic en el botén de busqueda para que el sistema se actualice con su nueva seleccion. Si fue
invitado a un evento privado, use el enlace que se le proporcioné para acceder al sitio. Dirija cualquier
pregunta y solicite el enlace al organizador del evento.

7. Los unicos sitios que se muestran estan lejos de mi. ¢éPor qué?

Por favor asegurese de que su cédigo postal sea correcto. Cambie las fechas y deberia poder ver un evento.
También es posible que no haya eventos abiertos para su grupo o fase en este momento.

8. He recibido mi primera dosis, pero no puedo ver ninguna cita para mi segunda dosis.

Es posible que haya cambiado sus respuestas a las preguntas de la preseleccion. Revise sus respuestas.
También es posible que no haya un evento de vacunacioén cerca de usted en este momento. Si fue invitado
a través de un evento privado, pédnganse en contacto con la persona de su organizacidon que envio la
invitacion. Asegurese de recibir la vacuna del mismo fabricante para cada dosis.

9. He intentado cambiar la fecha y la configuracién en el buscador de ubicacién, pero sigo sin ver nada.

Intente cambiar el cédigo postal. Desmarque la casilla de 50 millas. Es posible que no sea elegible en este
momento o que no haya citas disponibles en este momento. Si recibié un enlace a un evento privado,
poénganse en contacto con la persona correspondiente para solicitar otro enlace.

10. ¢éComo puedo encontrar citas para eventos de vacunas que no estan en el Sistema de administraciéon de
vacunas?

Si desea programar una cita en un sitio de vacunacién que no esta disponible en el Sistema de
administracién de vacunas (es decir, una farmacia o una clinica), visite la pagina azhealth.gov/findvaccine
para obtener un mapa interactivo para ubicar un sitio de vacunacion.



http://azhealth.gov/findvaccine

\

ARIZONA DEPARTMENT
OF HEALTH SERVICES

Como ponerse en contacto con su Equipo de soporte

¢Tiene preguntas o problemas?

En ADHS trabajamos continuamente para
mejorar nuestras herramientas y servicios.
Pdngase en contacto con nosotros si tiene
alguna pregunta sobre el uso del Sistema de
administracién de vacunas.

azvaccinesupport@azdhs.gov

Teléfono: 602.542.1000

Lunes-Viernes 8:00 AM - 5:00 PM

Guia del portal para pacientes v02a
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ADHS
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